Altalanos szerzédési feltételek

ASZF

A termékek arai az AFA 6sszegét tartalmazzak és magyar forintban értendéek.

Megrendelés
A vasarlas regisztracidhoz NEM kotott, de az egyszerliség miatt azt is valaszthatja.

A vasarlas megkezdését kovetben kérjik, valassza ki a kivant terméket, majd a mennyiség beallitdsa utan ,kosarba” ikonra kattintva
bekeril kosaraba a megrendelni kivant aru. Amennyiben tébb terméket kivan megrendelni, akkor a kosar tartalmanak megjelenitését
kovetben térjen vissza a termékek kozé és valasszon masik terméket.

Amikor a terméket kivalasztotta és kosarba helyezte, megjelenik a kosaraban Iévé termék(ek) listaja, mennyisége és bruttd ara.
Ekkor lehet6ség van még mennyiséget modositani vagy torolni.

A fizetési és szdllitdsi mod kivalasztasa és személyes adatai ellenérzése utan a rendelés feladasahoz nyomja meg a ,megerGsitem a
rendelést” gombot.

A megadott arak a szallitasi kéltséget nem tartalmazzak, az a kés6bbiekben a szallitasi mddjanak kivalasztasa utan adodik hozza a
kivalasztott termékek arahoz.

A megrendelés elkiildését kévetden On egy e-mail-t kap (a regisztraciénal régzitett cimre), amely a rendelés részleteit tartalmazza
(termék nevek, rendelés brutté arat, szallitasi koltséggel egyiitt). Majd ezutdn még egy e-mail-t kildiink Onnek, amelyben a rendelés
befogadasat jelezziik. Rendelése ekkor keriil feldolgozasra, a megbizast ekkor vallaljuk el.

A megrendelés allapotardl, valtozasokrdl e-mail-ben értesitést kap, igy nyomon tudja kdévetni megrendelését.

Egyes termékek esetén meghataroztunk bizonyos minimum mennyiségeket, melyektdl eltérni sajnos nem tudunk.

Megrendelés lemondasa

A megrendelését kdvet6en a még ki nem fizetett megrendelést lemondhatja e-mailen az enopack@enopack.hu e-mail cimen, vagy
telefonon a +36 62 327 219 szamon. Bankkartyas illetve el6re utaldsos fizetés esetén, a 17/1999. (II.5) Kormanyrendelet az
irdanyad6. Természetesen az aru atvétele el6tti lemondas esetén az aru értékét az atutaldsi koltségek figyelembe vételével
visszafizetjiik Onnek.

Elallas
A vevl a 17/1999. sz. Kormanyrendeletben foglaltak alapjan a szerz6dést6l szamitott 8 (nyolc) munkanapon belll indokolas nélkil
elallhat. A vevé az eldllas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette.

Az eladd koteles a vevd altal kifizetett O0sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az eldlldst koveté 30 (harminc) napon belll
visszatériteni. A vevd viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket. Az eladé tovabba kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredé karanak megtéritését. Az aru
ellenértékét banki utaldssal juttatjuk vissza a vevének.

Reklamacio

Minden esetben, igy a bankkartyaval fizetett rendelésnél is kérjik, hogy a reklamacidt irasban kildje el az enopack@enopack.hu
cimre. A reklamacidé tartalmat minden esetben 3 munkanapon belll kivizsgaljuk, és amennyiben a vasarlé panasza valds, ugy
kartalanitjuk - sziikség esetén a teljes vételarat visszautaljuk, vagy Uj terméket kuldink.

Személyes adatainak védelme

Az On személyes adatainak védelme az ENO-PACK Kft és partnerei szamara kiemelt fontossédgl. A weboldalunk hasznalata kdzben
szlikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begylijtése és feldolgozasa megfelel az érvényben lévé magyar
adatvédelmi elGirasoknak (2011. évi CXII).

Az On adatait bizalmasan kezeljik, és harmadik fél szdmara nem tovabbitjuk, kivéve, ha ez a szerz6dés teljesitéséhez
elengedhetetlen (pl. posta, futarszolgalat). Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatoink titkositasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

Fizetési modok

A biztonsagos internetes

bankkartyas fizetést
a K&H Bank biztositja.

Bankkartya: vasarlas befejezésekor a kosarba kertlt termékeket bankkartyaja segitségével azonnal kifizetheti, ekkor 2-3 napon belil
kildjik megrendelését.

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vasarolhat druhdzunkban. A kivélasztott druk megrendelése utén Ont
a K&H Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott
tranzakcion keresztil fizethet bankkartydjaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal '"fizetés
bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegy( biztonsagi
kédjat megadjak. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat fogadja el.

A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat
a kéartyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklédjén bankjéndl, hogy az On kartydja felhaszndlhaté-e interneten keresztiil
lebonyolitandé vasarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kévetbéen a tranzakciorél engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész
oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a K&H Bank hibaiizenetben kézli a hiba okat.

Banki utalas: vasarlas befejezésekor a kosdrba kerlilt termékeket banki atutalassal kifizetheti, ilyenkor az 6sszeg beérkezését kévetd
2-3 napon bellil kiildjik megrendelését.



Szamlaszamunk: 10201006 - 50236514 - 00000000 (ENO-PACK Kft. Szeged). Kérjiik a megjegyzés rovatban sziveskedjen
feltlintetni a megrendeld nevét és cimét.

Utanvét: megrendelését az aru atvételekor a kézbesitének készpénzben, vagy bankkartyaval is kifizetheti, melynek dija brutté 300,-
ft.

Készpénz: végiil fizethet készpénzben, helyszini dtvétellel. Ez esetben On a webshopunkban eléfoglalja az drut, melyet a megbeszélt
atvételre elbkészitiink Onnek, igy nem kell vérakoznia. Személyes atvétel esetén legfeljebb a csomagolé doboz drat szamitjuk fel
Onnek, amennyiben sziiksége lenne ra.

Az lizlet cime és nyitva tartasa
6728 Szeged, Back Bernat u. 6., kedd-csutortok: 9:00-15:00

Jogfenntartas, szerz6dés létrejotte, jogérvényesitési lehetéségek

Fenntartjuk a jogot, hogy a regisztracional megadott telefonszamon a megrendelést kontrollaljuk, illetve a kiszallitas idépontjardl
egyeztetjiik. Tovabba fenntartjuk a jogot, hogy esetleges arelirds miatt szamlahelyesbitésre keriilhet sor, melynek soran Ont
megilleti az elallds joga, vagy Uj megrendelést adhat le.

Egyéb jogi szabalyok
A szerz6dés rautaldé magatartassal jon létre, irasba foglaldsra nem kerul sor (a szamlaadas kivételével), de az elektronikus mentéssel
archivélhaté és bizonyithato.

Jogvita esetén a felek kikotik a Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet illetve a Szegedi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét. A
szerz6dés magyar nyelven jon létre és ra a magyar jog az iranyado.

A szallitas modja és hatarideje
A csomag szallitasat a GLS végzi, de jogszabaly alapjan kérhet6 a Magyar Posta kiszallitasi tevékenysége is. Ennek dijszabasa eltér a
weboldalon feltiintetett dijaktdl, ez esetben kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot!

Jelenleg csak Magyarorszagra torténd kiszallitast vallalunk. A kiszallitast a GLS futarszolgalat biztositja. Amennyiben az aru rendelt
mennyisége készleten van, a hazhozszallitdst 3 munkanapon belll vallaljuk. A megrendelhet6 termékek szallitasi hatarideje valtozo,
2-4 hét. Errél kell8 id6ben értesitjiik Ont. Amennyiben a hataridé barmilyen oknal fogva ettél eltérne, telefonon vagy e-mailben
értesitjik Ont.

Nagyobb mennyiség rendelése esetén kérjiik, hogy telefonon vagy e-mailben érdeklédjon a készletlink nagysaga feldl.

A szallitas koltsége

0 - 5 kg 1.300- ft + &fa

5 - 10 kg 1.500- ft + afa

10 - 15 kg 2.000- ft + afa

15 - 20 kg 2.800- ft + afa

20 -30 kg 4.000- ft + afa

30 kg feletti termékmennyiség rendelése esetén, kérje egyedi ajanlatunkat.

GLS csomagkovetés

Feladott csomagjanak utjat www.gls-group.eu oldalon kdvetheti nyomon.

Egyéb szallitasi informaciok
Kildeményeinket alaposan becsomagoljuk és értékbiztositassal adjuk fel. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra
kozotti idészakban.

A GLS futar a kézbesités reggelén a megadott telefonszamon SMS-ben értesiti a cimzettet. Az SMS tartalmazza a csomag szamat,
a kézbesités varhato idejét egy 3 oras intervallumban, az utanvét 6sszegét (ha tartozik a csomaghoz) és a futar telefonszamat.

Amennyiben sikertelen a kézbesités, (igy a futar egy Gjabb alkalommal kisérletet tesz a kiildemény atadasara.
A masodik sikertelen kézbesités utan a megrendelt termékek visszakiildésre keriilnek cégiinkho6z.

Sériilt csomag

Amennyiben sérilt allapotban kapja meg csomagjat, és Ugy véli, hogy a klldemény tartalma is megsérilt, a futartdl kérje
karjegyz6konyv felvételét és értesitsen benniinket errél e-mailben.



